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»lch versuche, mein Unternehmen so zu digitalisieren, dass meine Kundinnen
bestmaglich profitieren.*

Markus Tobider ist keinesfalls vom alten Eisen — trotzdem begann er schon vor
mehr als 17 Jahren sein Versicherungsmaklerunternehmen aufzubauen. Er setzt
voll auf Digitalisierung und hat sogar daran mitgearbeitet, das Risk-Explorer-Tool
flr den Osterreichischen Markt und zur Erstrisikoanalyse flir Privatkunden zu
adaptieren. Diese Software fiir Versicherungsmakler wurde vergangenes Jahr
hierzulande auf den Markt gebracht (siehe Artikel S.40).

Auch Kunstliche Intelligenz ist fur ihn ein wichtiges Thema, mit dem er gerade
experimentiert: ,Ich verwende die Kl vor allem, um der Blrokratie in unserer
Branche Herr zu werden. Mit den richtigen Prompts lassen sich Emails gene-
rieren — auch bei anderen Inhalten lasst sich viel Zeit sparen.” Markus Tobider
ist davon Uberzeugt, dass er in etwa einem halben Jahr noch viel mehr als
jetzt mittels Kl 16sen kdnnen wird. Um dies bestmoglich zu erlernen, ist er
auch begeisterter Teilnehmer am MBAI-Programm (Master Business with Al).
Ein Kurs, der auch vom OVM unterstiitzt wird. ,Der Aufbau des Programms ist
groBartig, man kann alles online machen und auch gute Kontakte kntipfen mit
anderen MaklerInnen.”

Dariiber hinaus lieBe sich auch der Risk Explorer mit KI Kenntnissen noch
gezielter einsetzen.

Vom Beamten zum Makler

21 Jahre lang hat Markus Tobider bei der PSK als Beamter gearbeitet. Nach einer
Karriere bei PSK/BAWAG und der Sparkasse, wo er vor allem Immobilien finan-
ziert hat, wollte er seine zahlreichen Kontakte flr eine neue Laufbahn nutzen
und 2006 entschloss er sich einen WIFI-Kurs zum Makler zu absolvieren. Nach
erfolgreichem Abschluss begann er, 2007 seinen Maklerbetrieb aufzubauen —
und das mit vorerst keinem einzigen Kunden: ,Meine Entscheidung basierte auf
dem Wunsch, Kunden dauerhaft und umfassend beraten zu kdnnen.*

Schadensabwicklung macht SpafB

Der Schwerpunkt seiner Tatigkeit liegt auf intensiver, proaktiver Kundenbetreu-
ung, unterstiitzt durch ein jahrliches Betreuungshonorar. Besondere Freude hat
der erfahrene Makler an der Schadensabwicklung, da er es sehr schatzt, mit
guten Inputs seinem Kundenstamm helfen zu kénnen.

Seine Besonderheit: Er bietet seinen KundInnen ein halbjahrliches Risikoma-
nagement an. Dieser Checkup wird jetzt ebenfalls mittels eines Fragebogens am
Risk Explorer digitalisiert — dem automatisierten RisikoCheck.

Die Schwierigkeiten derzeit in seiner Branche sieht Markus Tobider wie erwéhnt
in der zunehmenden Birokratisierung, den wirtschaftlichen Schwankungen
und der Inflation.

Privat genieBt der leidenschaftliche Makler die Zeit mit seiner Familie und in
der Natur und geht auch gerne ins Fitnessstudio.

Wir wiinschen Markus Tobider weiterhin viel Erfolg!



